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Moisted

ESG (Environmental, Social and Governance) — keskkonnaalased, sotsiaalsed ja aritihingu juhtimisega
seotud jatkusuutlikkuse teemad.

Bestair Group — Bestair Group OU ja tema tiitarettevdtted

SDG 2030 (Sustainable Development Goals) — kestliku arengu eesmdargid, mis moodustavad
Ulemaailmse universaalsete eesmarkide ja néitajate kogumi, mis kutsuvad Ules l8petama vaesust,
voitlema kliimamuutuste ja ebavdrdsuse vastu ning kindlustama kdigile inimestele hea elukvaliteedi.
Kestliku arengu eesmérgid vdeti vastu 2015. aastal toimunud Saastva arengu tippkohtumisel 193 URO
liilkmesriigi poolt.

ESG ja kestlikkuse strateegia eesmark

ESG ja kestlikkuse strateegia eesmérk on integreerida keskkonna-, sotsiaalseid ja juhtimisalaseid
pdhimotteid meie igapédevasesse tegevusse ning pakkuda klientidele ja partneritele jatkusuutlikke
kliimalahendusi, mis toetavad energiatbhusust ja keskkonnasdbralikkust.

Sellest tulenevalt oleme reastanud ESG ja kestlikkuse strateegia ulatuse ja fookussuunad, kattes meie
ettevotte jaoks olulisi vaartusahela uleseid ESG-alaseid teemapunkte:

e Parandada ESG teemadest arusaamist igapédevases juhtimises ja tegevustes;

e Varustada meid pdhimdtetega, mis toetavad liikumist ESG eesmaérkide suunas;

e Pakkuda raamistikku meie rollile Ghiskonnas, keskendudes olulistele vaartusahela Ulestele ESG-
alastele mojudele, riskidele ja vbimalustele.

Bestair Group teenuse elukaar

Alloleval Bestair Group teenuse elukaare joonisel on toodud erinevate varvidega vélja meie
vBimalused ESG p6himdtete juurutamiseks.

o Rohelisega on elukaare etapid, kus saame koheselt hakata péhimdtteid rakendama ja kus on
vBimalused panustamiseks kdige k&egakatsutavamad.

e Punasega on toodud vélja need elukaare etapid, mis on meie v8imalused pikemas perspektiivis,
mis on suurema madjuga protsessid ja nGuavad rohkem aega ning sektoritilest koostood.

o Kollasega on vélja toodud elukaare algusfaas, millesse Bestair Group kui maaletooja tdna veel
olulisel madral sekkuda ei saa.
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materjalide energiasastikud HR, turundus ja energiasastiilkud ised tooohutus, regulatsioonid, regulatsioonid
kasutus, taojdu transpordi- kommunikatsioon, transpordi ja kampaaniad, koolitused seadused, lobby
kasutus, ja lobby, koolitused, logistikalhendused turunduskommuni- materjalide lobby
ressursside logistikalahendused regulatsiconid pakendamine katsioon, toetused kasutus/kaitlemine
kasutus

Joonis 1: Bestair Group teenuse elukaar
ESG ja kestlikkuse strateegia sidusrithmad

Meie ESG ja kestlikkuse strateegia arvestab ka mdjude, riskide ja vBimalustega, mis on seotud meie
oluliste sidusriihmadega. Allolevalt toome vélja meie ettevdtte vaates kdige olulisemad sidusrihmad,
miks need meile olulised on ja kuidas need meid mdéjutavad:

o Tootajad: meie ettevGtte edukuse ja kasvu tagajad, kelle rahulolu ja motiveeritus on otseselt seotud
uhiselt seatud eesmaérkide saavutramisega.

e Kliendid: nii jae- kui hulgikliendid, kes on meie peamine tulubaas. Nende rahulolu ja usaldus on
pikaajalise edu aluseks.

e Tarnijad: tagavad vajalike ressursside ja toodete kéttesaadavuse, mdjutades otseselt meie teenuste
kvaliteeti ja efektiivsust.

e Investorid: toetavad rahaliselt, ootavad kasumlikkust ning mdjutavad meie finantsstrateegiat ja
arengukavasid.

o Seadusandjad: kehtestavad &ritegevuse digusraamistiku, tagades Giglase ja eetilise drikeskkonna.

o Meedia: kujundab sektori ja meie mainet ning meie brandi, mdjutades avalikkuse arvamust ja
investorite usaldust.

Meie ESG ja kestlikkuse visioon ja ambitsioon

Meie ettevdtte ESG ja kestlikkuse visioon ning ambitsioon thtib Bestair Group varskelt uuendatud
missiooni ja visiooniga. See véljendab selgelt meie soovi olla juhtiv joud keskkonnaalases
vastutustundlikkuses ja sotsiaalses jatkusuutlikkuses meie t6dstusharus:

Olla pdhjala turgudel kdige usaldusvaarsem ja edumeelsem kliimalahendusi
pakkuv ettevote ning teerajaja omas valdkonnas tegevuste ja lahendustega, mis
aitavad tOsta meie ja meie klientide sotsiaalset vastutustundlikkust ning koos
luua parema elukeskkonna saastes energiat ja aega.
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Meie ambitsioon ulatub kaugemale lihtsast &ritegevusest — me soovime inspireerida teisi jargima meie
eeskuju ning luua tdeliselt jatkusuutlikku tulevikku.

Meie ettevdtte ESG ja kestlikkuse strateegia katuseesméark on kasvatada 10% aastas kdrgeima
ehk A+++ energiaklassi soojuspumpade osakaalu meie mutkides.

Meie aritegevust mojutavad ESG maojud, riskid ja voimalused

Lahtudes ESG ja kestlikkusega seotud mdjudest, mis meie aritegevusega kaasnevad, aga ka riskidest ja
vOBimalustest, mis meie &ristrateegiat puudutavad (st topeltolulisuse pdhimdttest), oleme kaardistanud
meie jaoks olulised ESG teemad ja jaganud teostatavuse ajalises vaates kaheks:

Koheselt teostatavad tegevused:

o Kliimamuutuste leevendamine. Kliimamuutused on (lemaailmne probleem, millel on
mérkimisvaarsed mojud nii keskkonnale kui ka majandusele. Bestair Group p6hiéritegevus labi
soojuspumbade miilgi propageerimise ongi edendada tehnoloogiate miki, mis aitavad vahendada
keskkonnamdju, vahendada stsinikuheitmeid ja suurendada energiat6husust. Lisaks hdlmab see ka
jatkusuutlike lahenduste véljato6tamist ja rakendamist, et vahendada meie 6koloogilist jalajalge.

o Oma tootajaskond. Meie to6tajad on meie kdige olulisem ressurss, seega on oluline tagada nende
heaolu, arenguvdimalused ja tdoga rahulolu. Investeerimine to0tajate koolitamisse, mitmekesisusse
ja kaasatusse aitab luua motiveeritud ja pihendunud t66jdu. Samuti aitab see vahendada to6tajate
voolavust ning suurendab ettevotte tootlikkust ja mainet, sest meie valdkonana spetsiifiline
oskusteave on Kkallis ja ajas kasvava vaartusega.

e Vastutustundlik turundus ja tootemargistus. Oluline tagamaks, et meie tooted ja teenused
vastavad kdrgetele keskonna- ja eetilistele nduetele ning et meie kommunikatsioon kajastab meie
pihendumust jatkusuutlikkusele. See aitab séilitada klientide usaldust ja lojaalsust ning kaitsta meie
mainet. Samuti vdib see luua vdimalusi uuteks klientideks ja turusegmentideks, kes hindavad
jatkusuutlikke ettevotteid.

Pikas vaates (3-5 aastat) teostatavad eesmargid:

o Jaatmekaitlus. Jaatmekaitlus on oluline keskkonnateema, kuna ebatdhus ja&tmekéitlus voib
avaldada negatiivset mdju nii loodusele kui ka thiskonnale tervikuna. Meie eesmark on vahendada
jadtmete teket ja keskkonnareostust soojuspumpade sektoris Gldiselt. Seepérast votame eestvedaja
ja teerajaja rolli, et hakata looma protsesse ringmajanduses ja materjalide taaskasutuseks. See v@ib
kaasa tuua ka kulude kokkuhoiu ja uute drivGimaluste tekkimise ringmajanduse- ja materjalide
taaskasutuse raames.

o Paliitiline aktiivsus. N&eme, et meie valdkonnas on potentsiaali poliitiliseks lobitdoks, et tdsta

teadlikkust valdkonna olulisusest ja arengusuundadest. Poliitiline aktiivsus vdib mdjutada
arikeskkonda seaduste, regulatsioonide ja poliitiliste otsuste kaudu. Kuigi on oluline jalgida ja
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osaleda poliitilistes protsessides, et tagada meie drihuvid ja keskkonnaeesmargid, pole see tdna
siiski meie peamine fookus, kuna poliitilised tegurid vbivad olla ebastabiilsed ja ettearvamatud.

Meie panus lilemaailmsetesse saastva arengu eesmarkidesse

25. septembril 2015 voeti URO tippkohtumisel vastu tilemaailmsed sadstva arengu eesmargid ja
tegevuskava aastani 2030. Nendest 17-st Ulemaailmset sééstva arengu eesmargist oleme otsustanud
peamiselt keskenduda viiele URO kestliku arengu eesmargile (SDG), mille saavutamisele
kaasaaitamiseks on meil kbige suurem mdju. SDGd annavad meie td6le ja lubadustele jatkusuutlikuma
tuleviku poole liikumisel eesmérgistatud raamistiku.

SDG 7: Taskukohane ja puhas energia

Meie ettevOtte tegevus soojuspumpade valdkonnas vastab otseselt sellele

eesmérgile, pakkudes keskkonnasObralikke ja energiatbhusaid lahendusi, mis

toetavad  Uleminekut  fossiilkitustelt  taastuvatele  energiaallikatele.

Soojuspumpade tehnoloogia on vdtmeks taskukohase, usaldusvadrse ja
jatkusuutliku energia tagamisel koigile, aidates leevendada energiajuurdepddsu probleeme ja
suurendada sdltumatust fossiilkitustest.

sy SDG 9: Toostus, innovatsioon ja taristu
JATARISTU

Grupi paigaldusettevotte KliimaExpressi digitaliseerimine ja paberivaba kontori
poole pulidlemine toetavad innovatsiooni ja jatkusuutlikku taristut. See

lahenemine edendab innovatsiooni ja aitab luua jatkusuutlikumat taristut,
vahendades oluliselt paberikasutust ja suurendades meie tegevuste efektiivsust.

12 VASTUTUSTUNDLIK SDG 12: Vastutustundlik tarbimine ja tootmine
TARBIMINE JA TOOTMINE

EttevOtte vastutustundlik turundus ja kommunikatsioon ning k&rgeima

‘ N , energiamargisega toodete osakaalu suurendamine ettevdtte portfellis toetavad
ressursside efektiivset kasutamist ja jadtmete vahendamist, edendades samal ajal

keskkonnateadlikkust ja -saastlikkust.

SDG 13: Kliimameetmed

13 KLIIMAMEETMED

Oma é&ri pohitegevuse kaudu keskendume CO2 heitkoguste vahendamisele ja
klilmamuutuste mdjude leevendamisele. See Ildhenemine nditab meie

puhendumust keskkonna kaitsmisele ja jatkusuutlikkuse edendamisele.
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17 glsfmaggwﬁa SDG 17: Partnerlus eesméarkide saavutamiseks

SAAVUTAMISEKS
Partnerite regulaarne koolitamine ja koostdo teiste organisatsioonidega séastva

arengu eesmérkide saavutamiseks. See eesmérk toetab tugevat partnerlust ja
koostdod, mis on hadavajalikud kdikide eesmarkide saavutamiseks.

Meie ESG ja kestlikkuse juhtpohimotted

Vaadeldes ettevotte juhtpdhimotteid labi keskkonnaalaste, sotsiaalsete ja juhtimisalaste (ESG)
aspektide prisma, avaneb pilt ettevdtte puhendumusest jatkusuutlikkusele ja vastutustundlikule
aritegevusele. Jargnevalt lilevaade, kuidas Bestair Group integreerib ESG struktuuri oma igapdevasesse
tegevusse, toetades seelébi keskkonnakaitset, sotsiaalset heaolu ja labipaistvat juhtimist.

Keskkonnaalased teemad
1. Kliimamuutuste leevendamine

Meie plihendumus keskkonnasaastlikkusele kajastub kbigis meie tegevustes ja otsustes. Meie eesmark
on aktiivselt panustada kliimaneutraalsuse saavutamisse labi oma tegevuste ja toodete. See h6lmab
susinikuheitmete vahendamist, taastuvenergia kasutamist, energiatbhusate lahenduste edendamist ning
innovaatiliste meetmete rakendamist susinikujalajalje vahendamiseks.

Selleks keskendume:

o Optimeerime logistika- ja transpordilahendusi, et vahendada sisiniku jalajélge.

e Suuname ressursse ja investeeringuid taastuvenergia kasutamisele ja taaskasutatavatele pakenditele
transpordis, kus see on vBimalik.

o Votame kandvamat rolli kliendi teadlikkuse tstmisel keskkonnas@bralike valikute ja praktikate
osas. Rohutame soojuspumpade kasutamise keskkonnaalaseid eeliseid ning nende olulisust
kliimamuutuste vastases voitluses.

2. Jaatmekaitlus

Sektoris on puudu ringmajanduse ja jadtmekaitlusega seotud protsessid ning seadmete taaskasutus ja
utiliseerimine on halvasti organiseeritud, seeldbi on eluaea 16ppu jdudnud seadmed koorem ning oht
keskkonnale.

Selleks keskendume:

e VOtame suurema vastutuse soojuspumpade kasutusfaasi ja elukaare 16pu eest, pulides vahendada
jaatmeid ja suurendada ringlussevottu, pdorates erilist tdhelepanu seadmete ja materjalide
taaskasutusele ning utiliseerimisele.

e VOtame suurema vastutuse soojuspumpade demontaazil ohtlike F-gaaside kogumisel ja
taaskasutusse suunamisel.

e Tootame aktiivselt lahenduste leidmise suunas, et parandada seadmete taaskasutamise ja
jaatmekaitluse praktikaid sektoris, vahendades sellega keskkonnale ohtlike ainete emissiooni.
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Sotsiaalsed teemad
1. Oma tootajaskond

Tootajad on meie organisatsiooni tuleviku edu ja pikaajalise véartuse loomise alustala. Oleme
pihendunud sellele, et olla oma sektoris kdige atraktiivsem té6andja, luues tdokeskkonna, mis soosib
paindlikkust, kaasatust ning pakub rikkalikke arenguvdimalusi nii praegustele kui ka uutele téotajatele.

Selleks keskendume:

o Tootajate areng ja koolitus: Viime labi susteemselt koolitusprogramme, mis hdlmavad mitte
ainult ametialaseid oskusi vaid ka tervishoiu ja ohutuse teemasid, et toetada tdOtajate pidevat
arengut ja tagada nende heaolu.

o To06- ja eraelu tasakaal: Pulidleme tookeskkonna pideva arendamise ja kaasaegsena hoidmise
poole, et vdimaldada meie to6tajatel saavutada parem tasakaal t66- ja eraelu vahel.

e Tunnustus ja motivatsioon: Rakendame erinevaid stiimuleid ja motivaatoreid, mis vaartustavad
ja tunnustavad meie olemasolevate tG6tajate panust, kaasa arvatud tervishoiu ja ohutuse algatused.

e Unhtse madala hierarhia rakendamine. Meie organisatsiooni struktuuris eelistame madalat
hierarhiat, et réhutada iga td6taja isikliku vastutuse ja algatusvéime olulisust, soodustades sellega
avatud dialoogi ja ideede vahetust.

2. Sotsiaalne vastutustundlikkus

Meie ettevotte pikaajaline edu sdltub otseselt laitmatu kvaliteediga toodete ja teenuste pakkumisest,
mille keskmes on jatkusuutlikkus ja keskkonnasaastlikkus. Pakume tarbijatele ja 18ppkasutajatele
vastutustundlikke ja keskkonnas6bralikke tooteid ning teenuseid, mille eesmark on mitte ainult
rahuldada vaid tletada nende ootusi.

Selleks keskendume:

e Teavitustegevus ja haridus: Viime labi klienditeavituskampaaniaid ja -koolitusi, et tdsta
teadlikkust jatkusuutlikest sisekliimalahendustest, julgustades kliente tegema
keskkonnasdbralikumaid valikuid.

e Usalduse suurendamine: To6tame valja ja rakendame strateegiaid, et suurendada klientide
usaldust soojuspumpade vastu kui Uhte k&ige efektiivsemasse ja jatkusuutlikumasse
sisekliimalahendusse.

Juhtimise- ja arilise kaitumisega seotud teemad
1. Poliitiline aktiivsus.

Poliitiline aktiivsus vdib mdjutada &rikeskkonda seaduste, regulatsioonide ja poliitiliste otsuste kaudu.
Oluline on jalgida ja osaleda poliitilistes protsessides, et tagada meie arihuvid ja keskkonnaeesmargid.

Selleks keskendume:

o Mdjutada seadusandlust ja poliitikat kliimamuutuste vastase vditluse ning jatkusuutlikkuse
valdkonnas.
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e Teeme tihedat koostood erinevate véliste sidusrihmadega, et Ghiselt vastutada ja viia labi
selgitustdod, mis omakorda aitavad kaasa suurematele muutustele teadlikkuse tdstmiseks.

o VoOtame tdsiselt oma puhendumust korruptsioonivastasusele, huvide konflikti valtimisele ning kdigi
aritegevuste labipaistvusele. Meie eesmérk on tagada vastutustundlik, kestlik ja labipaistev
aritegevus kogu vaartusahelas.

L&bi nende tegevuste loome tugeva aluse sotsiaalse vastutuse ja kestlikkuse edendamiseks koikides
meie &ritegevuse aspektides, tagades sellega pikaajalise positiivse mdju nii meie tootajatele, klientidele
kui ka laiemale Gihiskonnale.

ESG ja kestlikkuse strateegia juhtimine, elluviimine ja
avalikustamine

Seos teiste strateegiatega ja integreerimine ariprotsessidesse

Meie ESG ja kestlikkuse strateegia on hoolikalt Ghendatud ettevdtte teiste strateegiliste suundadega,
sealhulgas rahvusvaheliste standardite ja kokkulepetega nagu ISO 9001 ja ISO 14001, ning
vorddiguslikkuse kokkuleppega, tagades seeldbi Uhtse lahenemise ettevdtte juhtimises. Kaasame ESG
pdhimdtted otseselt meie &riprotsessidesse, néhes neid kui vdimalust juhtida muutusi ja innovatsiooni
ettevdttes. Juurutame ESG tegureid meie igapéevastes toollesannetes, juhtimises, varbamisprotsessides
ja strateegia kujundamises sh seotud sise-eeskirjad:

° Personalipoliitika
° TdOohutuse sissejuhatav juhend
° Tasustamispoliitika

Strateegia elluviimine ja lillevaatamine, tdiendamine

Strateegia elluviimise Glesehitus hdlmab nii juhatust ja nBukogu kui ka mitmeid v6tmeisikuid ja
osakondi ettevGttes. HR, turundus, jae- ja hulgimilgi ning logistika juhid on igaiiks vastutavad oma
valdkonna spetsiifiliste ESG eesmérkide saavutamise eest.

Tdotame aktiivselt selle nimel, et tdsta tootajate teadlikkust ESG ja kestlikkuse strateegiast, korraldades
regulaarseid koolitusi ja teavituskampaaniaid. See aitab kaasa td6tajate kaasatusele ja pihendumisele
ettevotte jatkusuutlikkuse eesmérkidele.

Strateegia ule vaatamine ja ajakohastamine vastavalt vajadusele toimub regulaarselt kuid mitte harvem
kui kord aastas ESG valdkonna eest vastutava juhatuse liikme poolt. ESG poliitika ja sellesse tehtavad
muudatused kinnitab Bestair Group OU ndukogu.

Avalikustamine ja raporteerimine

Meie plhendumus labipaistvusele kajastub ESG ja kestlikkuse strateegia ning selle elluviimise
edusammude regulaarses avalikustamises. Jagame seda teavet ettevOtte toOtajatele, omanikele,
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investoritele ja partneritele, tagades kdigile sidusruihmadele selge Ulevaate meie puudlustest ja

saavutustest selles valdkonnas.

ESG valdkonna eest vastutajad

TEGEVUS

VASTUTAJA

ESG valdkonna jarelevalve eest
vastutav juhtorgani liige

IGplikult

Bestair Group ESG strateegia eest vastutav
juhatuse liige

ESG igapéevaste tegevuste jarelevalve eest
vastutav juhtorgani liige

Bestair Group tutarettevotete juhid

Keskkonna- ja sotsiaalklisimustega seotud
igapéevase valissuhtluse eest vastutav tootaja ja
avalike péringute kontaktisik

Bestair Group HR ja turunduse eest vastutav
juhatuse liige
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Versiooni kinnitused

Meie ESG ja kestlikkuse strateegia on elav dokument, mis areneb vastavalt uutele teadmistele,
tehnoloogiatele ja parimatele praktikatele.

ESG ja kestlikkuse strateegia on kinnitatud Bestair Group juhatuse poolt.

Versioon: 1, 02.04.2024
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